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Wider dem Tabu rund um Krise und
unternehmerischem Scheitern

Libro bestimmen die offentliche

Diskussion und mediale Berichter-
stattung, wenn es um unternehmerisches
Scheitern geht. Und oft steht mehr oder
weniger offen ausgesprochen die Frage
im Raum, ob da wohl alles mit rechten
Dingen zugegangen sei. Die Vorstellung,
dass Unternehmerlnnen es sich Uber
einen Konkurs "richten" ist weit verbrei-
tet. All das verstellt den Blick auf die
Selbstdndigen, die aus verschiedensten
Grinden zahlungsunfahig werden und
vor den Trimmern ihrer Existenz stehen.
Sie machen das Gros der Insolvenz-
statistiken aus, viele von ihnen massen
schlieBlich den Weg in den Privatkonkurs
antreten. Tatsachlich hat bereits etwa
jeder dritte Klient der gemeinnitzigen
Schuldnerberatungen eine gescheiterte
Selbstandigen-Karriere hinter sich.

I nsolvenzen wie Konsum, Grundig oder

Sprachlosigkeit in der Krise

Sich einzugestehen, dass die eigene
Unternehmensidee gescheitert ist, be-
deutet einen schweren Schritt. Es ande-
ren gegeniber einzugestehen, schaffen
viele nicht. Wer will schon als Versager
dastehen? Dabei ist Kommunikation in
der Krisenphase wesentlich, um diese
bewadltigen zu konnen. Diese Kommuni-
kation betrifft zwei Ebenen: einerseits die
fachlich-betriebswirtschaftliche, anderer-
seits aber auch die Eben des Umgangs
mit eigenen Fehlern, Misserfolg und
Existenzangst bzw. Angst vor sozialem
Abstieg.

Selbstandige (und nicht nur diese) rea-
gieren bei existenzbedrohenden Krisen
héufig mit der Strategie "Kopf in den
Sand". lJede erdenkliche Form von
Unterstlitzung einzuholen ware gerade in
dieser Phase wichtig. Sich als "Problemfall

zu outen" ist jedoch eine Hurde, die viel-
fach nicht - oder nicht rechtzeitig - Uber-
wunden wird. Oft wird die Krise selbst im
engsten Familienkreis verschwiegen oder
als nur kurzfristiges Problem dargestellt.

In diesem Sinne stellt die Plattform ein
Angebot zur Information dar, eine
Maoglichkeit, sich mit potenziellen oder
bereits akuten Problemlagen im Rahmen
der eigenen Selbstandigkeit oder des
eigenen Unternehmens auseinander zu
setzen. Dabei kommt dem Internet als
einem Medium mit der Moglichkeit des
anonymen Zugangs besondere Bedeu-
tung zu. Denn diesen - vielleicht ersten
Schritt - zur Auseinandersetzung mit den
Tabuthemen "Krise und Scheitern”
kénnen die Userlnnen auf
http://www.unternehmer-in-not.at vollig
anonym setzen.

Information und Identifikation

www.unternehmer-in-not.at baut kon-
zeptiv auf der Integration von "Lernen
voneinander" mit Expertlnnentipps, red-
aktionellen Beitréagen, Service-Tools und
interaktiven Elementen auf. "Lernen von-
einander” stellt ein Kernelement dar und
wird durch die prominente Plazierung
von Erfahrungsberichten von Selb-
standigen erreicht. Der Fokus der narrati-
ven Interviews liegt weniger auf einer
exakten Rekonstruktion von Ereignissen
und Zahlen, sondern vielmehr auf der
Ebene des personlichen Erlebens und
Umgangs mit existenzbedrohenden
Krisensituationen sowie auf den Problem-
I6sungsstrategien - auf den erfolgreichen
wie auch auf jenen, die letztlich zum
Scheitern fuhrten.

Die redaktionellen Beitrage gehen auf
finanzielle und rechtliche Aspekte genau-
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so ein wie auf Marketingstrategien, per-
sonliche Arbeitsorganisation oder Pro-
bleme der sozialen (Des-)Integration von
Unternehmerlnnen. Im Mittelpunkt steht
die Person des Unternehmers/ der
Unternehmerin mit ihren Kompetenzen
und Strategien. Gerade in kleinen
Unternehmen sind Formen der Arbeits-
teilung wie in gréBeren Unternehmen
nicht maoglich. Kleinunternehmerlnnen
und Grinderlnnen sehen sich daher mit
einer Vielfalt an Anforderungen konfron-
tiert, die haufig ein Gefiihl der Uberfor-
derung auslosen.

Ausblick

Das Konzept der Kombination von
Identifikation und Information wird kon-
sequent weitergefiihrt. Weitere Ausbau-
schritte sind vor allem in der Festigung
des Selbsthilfe-Charakters der Plattform
geplant. Ein wichtiger Schritt in diese
Richtung wurde soeben durch einen
Online-Selbsttest fur KMU gesetzt. Auch
hier geht es nicht darum, Schulnoten zu
verteilen, sondern Selbsténdige fur
potenzielle Gefahrenherde zu sensibili-
sieren.

Vielfach haben Selbstandige in einer aku-
ten Krise den Wunsch nach Erfahrungs-
austausch  mit (ehemaligen) Unter-
nehmerlnnen geduBert, die bereits ahnli-
che Erfahrungen gemacht haben. In
Zusammenarbeit mit der Dachorga-
nisation der Schuldnerberatungen Oster-
reichs wurde daher ein Konzept ausgear-
beitet, das eine solche Begleitung in einer
strukturierte Form ermdoglicht. Derzeit
laufen Bemuhungen fur entsprechende
Forderungen. Geplant ist eine Reali-
sierung des Konzeptes ab Mitte 2005. W
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